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Estado do Tocantins
Tribunal de Justica
12 Escrivania Civel de Alvorada

AUTOS N. 0000872-06.2018.827.2702
AUTOR/EXEQUENTE: LOPES E GONCALVES LTDA
REU/EXECUTADO: TIM CELULAR SA

CHAVE DO PROCESSO: 560857140918

SENTENCA

LOPES E GONCALVES LTDA ajuizou ACAO DECLARATORIA DE COBRANCA INDEVIDA
CUMULADA COM DEVOLUCAO DO INDEBITO E TUTELA ANTECIPADA em face de TIM CELULAR
S.A.

Aduz a parte autora, em sintese, ser cliente dos servicos da ré, tendo contratado 2 linhas no plano
"liberty+400" no valor de R$ 169,80 cada e 1 linha no plano "liberty+100" que custava R$ 93,80 por més,
ativando as 3 seguintes linhas: (63) 981121617, (63) 981122442 e (63) 981122444 e (63) 981122444, para
uso corporativo da empresa.

O contrato firmado previa a mensalidade de R$ 442,10, em que, caso as linhas contratadas estivessem na
iminéncia de atingir o pacote coberto pelo plano seriam bloqueadas para evitar a ocorréncia do gasto
excedente.

Ocorre que na segunda fatura, em margo de 2014, o autor foi surpreendido com faturas desproporcionais aos
valores contratados, uma vez que esta cobrou o montante de R$ 1.347,52, absolutamente superior ao
contratado.

A soma dos indébitos pagos pela parte autora totalizou a soma de R$ 5.638,19 até maio de 2014.

A ré, ante a contestacao dos valores pela demandante, ofereceu novo plano a requerente, em que o pacote
teria o valor mensal fixado em R$ 749,50. Todavia, novamente a ré descumpriu o contratado, chegando a
faturar R$ 1.898,37 na mensalidade de setembro de 2014.

Posteriormente, em outubro de 2016, as partes pactuaram - dessa feita formal e escrita - contratacdo na
monta de R$ 1.022,50. Contudo, novamente a ré descumpriu os valores estabelecidos, cobrando soma a
maior nas faturas da demandante.

Em janeiro de 2017 a autora contatou a ré para solucionar as cobrancas a maior, oportunidade em que
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tomou conhecimento de que a ré teria habilitado em sua titularidade 14 linhas telefonicas, o que certamente
justificava a significativa majoracdo dos valores contratados. Em julho de 2017 foram habilitadas mais 3
linhas onerosas ao contrato, indevidamente, que geraram, juntamente com as demais linhas ja existentes, um
prejuizo anual ao autor de R$ 8.846,67.

Dados os fatos acima ilustrados, em 27.12.2017 a autora encerrou seu vinculo com a ré, procedendo a
portabilidade de todas as suas linhas telefénicas. Em marco de 2018, todavia, foi surpeendido com uma
cobranca totalmente descabida de multa na monta de R$ 13.915,00.

Postula, por conseguinte, pela concessédo de liminar para fins de exclusdo do nome da autora dos cadastros
de inadimpléncia e, no mérito, seja declarada a nulidade das clausulas contratuais que contrariam as normas
juridicas que regulamentam a relagdo de consumo e no tocante a multa aplicada pela ré, seja isenta a parte
autora do seu pagamento.

Ainda, pela condenacéo da ré a devolucdo em dobro de todos os valores pagos pela autora desde 2014 a
2017, que somam o importe, jA em dobro de R$ 109.216,52 (cento e nove mil, duzentos e dezesseis reais e
cinquenta e dois centavos).Pela declaragdo da abusividade e nulidade da multa contratual cobrada apés o
cancelamento do plano, na monta de R$ 13.915,76.

Finalmente, pela declaracdo da inexisténcia de todos os débitos em nome da autora, seja a titulo de multa ou
cobranca de mensalidade ndo contratada, ou pacotes nao solicitados, tornando definitiva a tutela concedida.

Juntou documentos (evento 01).
Deferida a liminar pleiteada (evento 04) e devidamente intimada a ré a dar-lhe cumprimento.
Realizada audiéncia conciliatoria, inécua (evento 16).

Intimado, o autor arguiu que a exclusdo de seu nome do SPC deu-se, na verdade, em decorréncia de que se
viu obrigado a quitar as faturas, uma vez que contemplado em consércio da YAMAHA, em que nao poderia
retirar a motocicleta a que fazia jus caso seu nome ainda estivesse negativado. Pugnou, em consequéncia,
pelo ressarcimento do valor indevidamente pago. Juntou documentos (evento 14).

Contestacgdo da ré (evento 17) alegando, em sintese, a legitimidade das cobrancas e da multa, visto que as
ofertas contratadas tem validade de 24 meses e 0 cancelamento ou a mudanca dos mesmos sera sujeito ao
pagamento de multa ou proporcional de utilizacao.

Ainda, pela ilegitimidade da repeti¢cdo de indébito ora requerida, requerendo a improcedéncia da lide.

Ressalta, ainda, a auséncia de danos morais indenizaveis, pugnando finalmente, pela total improcedéncia do
feito.

Juntou documentos (evento 20).

Impugnacdo a contestacdo (evento 21), rechacando os argumentos expendidos pelo demandando e
reiterando, em suma, os termos da exordial.

Vieram os autos conclusos.

E o relatorio.
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DECIDO.

O processo tramitou de forma regular, sem vicios ou irregularidades, achando-se satisfeitos os pressupostos
processuais e as condi¢fes da acdo, de forma que a lide pode ser dirimida, com o provimento jurisdicional de
mérito.

Il - FUNDAMENTO E DECISAO
a) Da cobranca a maior dos planos contratados pelo autor entre 2014 e 2017

A empresa de telefonia ora ré sustenta a tese de auséncia de ato ilicito imputavel a si, tendo em vista o plano
contratado pelao demandante tratar-se de plano pds pago e portanto, sem valor fixo estabelecido.

Aduz que a parte autora ndo colacionou aos autos nenhum documento ou contrato que demonstre a
alteracdo do plano para o valor informado na inicial, obrigacdo esta que a si competia.

No entanto, considerando-se que a relagcdo aqui trata-se de relacdo de consumo, a obrigagdo de colacionar
aos autos fotocOpia do contrato nos moldes recontratados €, em verdade, da operadora (fornecedora), dada
a hipossuficiencia do consumidor. A ré, todavia, limitou-se a colacionar aos autos o ultimo contrato firmado
entre as partes (julho/2017).

Assim, dada a insatisfacdo do consumidor desde o ano de 2014, quando procurou o réu para solucionar a
celeuma, certo é que a requerida ndo vinha cumprindo com o convencionado. Ademais, dizer que o plano
pos pago nunca é estabelecido em valor fixo € inveridico, jA que uma simples consulta ao sitio[1] da

requerida deixa clarividente que a maioria dos planos pds pagos traz valor fixo para telefonia mével.

Ao réu cabia desconstituir as afirmacdes do autor, em especial mediante prova contratual, que é inequivoca
qguanto a seus termos, e ndo o fez.

Isso posto, condeno o réu a devolver o valor indevidamente pago a maior pelo réu a partir de marco de 2014
até dezembro de 2017, na monta de R$ 35.752,12 (trinta e cinco mil, setecentos e cinquenta e dois reais e
doze centavos), em dobro, tal qual requerido pelo demandante.

b) Da cobranca indevida de R$ 13.915,00 a titulo de multa resciséria

Quanto a multa resciséria, entendo descabida no caso em tela, especialmente ante a falha na prestacéo dos
servigos por culpa da ré. O autor optou pelo distrato em decorréncia do descumprimento do contrato pelo
demandado.

Nesse sentido:

"RESPONSABILIDADE CIVIL. TELEFONIA. RESPONSABILIDADE CIVIL. TELEFONIA. MULTA
RESCISORIA. RESCISAO CONTRATUAL. FALHA NA PRESTACAO DOS SERVICOS POR CULPA DA RE.
INCABIVEL A IMPOSICAO A PARTE AUTORA DE PENALIDADE PELO DISTRATO. "A prestacéo de servico
telefénico em desconformidade com os termos do acordo fixado pelas partes no momento da contratacdo dos
ramais, porquanto a operadora prestou o servico de telefonia de forma negligente e abusiva, cobrando
valores indevidos pelo usuario, implica na rescisdo do contrato telefénico, sem a imposi¢cdo de multa, e na
extingdo dos débitos ilegitimos" (TJSC, AC n. , rel. Des. Jaime Ramos, j. 8.7.10). PEDIDO DE
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CANCELAMENTO. CONTRATO QUE CONTINUA VIGENTE. SERVICO DISPONIBILIZADO E UTILIZADO
PELO CONSUMIDOR. LEGALIDADE DA COBRANCA. "Restando suficientemente comprovadas a
contratacdo e a utilizacao do plano de telefonia movel, € licita a cobranga correlata e, ante o inadimplemento,
0 apontamento do nome do faltoso na Serasa" (TJSC, AC n. , rel. Des. Luiz Cézar Medeiros, j. 12.2.10)
SUCUMBENCIA RECIPROCA. ART. 21 DO CPC. CUSTAS PROPORCIONAIS. "(...) decaindo, em parte,
autor e réu, necessaria a aplicagcdo do art. 21 do Cdédigo de Processo Civil, com a condenagdo proporcional
das custas processuais" (TJSC, AC n. , rel. Des. Pedro Manoel Abreu, j. 9.12.08). RECURSO EM PARTE
PROVIDO. (TJ-SC - AC: 604063 SC 2009.060406-3, Relator: Francisco Oliveira Neto, Data de Julgamento:
31/08/2011, Terceira Camara de Direito Publico, Data de Publicacao: Apelacdo Civel n. , de Sao José do
Cedro)"

Assim, descabida a cobranga da multa resciséria. Deixo de fixar devolugdo ou devolugdo em dobro haja
vista o autor nao ter pago referida monta, de modo a legitimar o ressarcimento.

[l - DISPOSITIVO:

Por todo o exposto, forte no art. 487, I, do CPC, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos
formulados por LOPES E GONCALVES LTDA em desfavor de TIM CELULAR S.A., para RATIFICAR
a liminar concedida no evento 04 e:

= DECLARAR a inexisténcia de débitos relacionados ao contrato firmado entre as partes, em especial
dasomade R$13.915,00 (treze mil, novecentos e quinze reais) relativa a multa resciséria.

2. DECLARAR a nulidade da multa resciséria ante o descumprimento do contrato pela ré.

3.

Condenar a parte ré ao ressarcimento de R$ 35.752,12 (trinta e cinco mil, setecentos e cinquenta e dois
reais e doze centavos) em favor do autor. Referido valor devera ser acrescido de correcdo monetaria
pelo IGP-M, a contar da data do fato (efetivo prejuizo), nos termos da Sumula 43, do STJ, e dos juros
moratérios de 1% ao més, a contar da citacdo, tendo em vista a relacéo contratual entre as partes.

Condeno a ré ao pagamento das custas processuais e honorarios sucumbenciais, estes fixados em 20%
sobre o valor atualizado da condenacéo, nos termos do art. 85, §2°, do NCPC.

No mais determino:

1. Caso haja interposicdo do recurso de apelacdo, INTIME-SE a parte recorrida/apelada para, no prazo de
15 (quinze) dias, oferecer contrarrazfes, sob pena de preclusdo e demais consequéncias legais.

2. Havendo preliminar(es) de apelacao suscitada(s) pelo recorrido(a)/apelado(a) ou interposicao de apelacdo
adesiva, INTIME-SE a parte autora, ora apelante/recorrente para, no prazo de 15 (quinze) dias,
manifestar-se/apresentar contrarrazées, sob pena de preclusédo e demais consequéncias legais (NCPC, art.
1.009, § 2° c/c art. 1.010, § 2°).

3. Apds respostas ou decorrido o prazo, REMETA-SE o processo ao Egrégio Tribunal de Justica do Estado
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do Tocantins (NCPC, art. 1.010, § 3°).

Transitada em julgado, certifiqgue-se e, apés, em nada sendo requerido, arquivem-se 0s autos.
Publique-se. Registre-se. Intimem-se.
Datado e certificado pelo EPROC.

FABIANO GONCALVES MARQUES

Juiz de Direito

[1]
https://lwww.vivo.com.br/portalweb/appmanager/enviweb? _nfls=false&_ nfpb=true& pagelLabel=P1034002886914483132791
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