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SENTENCA

Relatorio dispensado, conforme permissivo constante do art. 38, "caput”, da Lei n°® 9.099/95.

Inexiste questdo prévia a ser sopesada. Passo ao mérito.

O acervo fatico-probatorio confere razdo ao requerente.

E incontroverso, porquanto ndo impugnado pelo réu, que o autor permaneceu cerca de duas horas aguardando
atendimento em agéncia do banco requerido no dia 08/01/2018 (evento 1, ANEXO4 e ANEXO5).

A espera em filas de bancos é tema que ha muito tempo rodeia o Judiciério, revelando ora tratar-se de mero
aborrecimento ora de fatos que o transbordam.

O legislador municipal, visando conter as constantes reclamacdes acerca dos servicos bancérios, editou
legislacédo especifica acerca da matéria, a fim de dar o devido tratamento ao tema e garantir a prestacao de
servicos eficazes e minimamente razoaveis.

Nesse norte, o art. 3° da Lei Municipal n.° 1.047/2001 fixou limites maximos para atendimento nos caixas das
agéncias situadas em Palmas:

Art. 3° Na auséncia de informagdo clara por parte das instituicdes bancarias, constante em compromisso
publico, devidamente registrado, ou no contrato de prestacdo de servigos, acerca do tempo para atendimento
em guichés, conforme preceitua o art. 39, inciso Xll, da Lei Federal 8.078/90 (CDC), entende-se como tempo
satisfatorio para atendimento: (Redacéo dada pela Lei n® 1099, de 2002).

| - até 20 (vinte) minutos em dias normais;

Il - até 30(trinta) minutos em véspera de/ou apos feriados prolongados; [...]"

E evidente que simples insurgéncia contra norma municipal deve ser direcionada aos 6rgéos fiscalizadores, para
gue sujeite o infrator as sanc¢des administrativas cabiveis, uma vez que "a s invocac¢édo de legislagdo municipal
ou estadual que estabelece tempo maximo de espera em fila de banco nado é suficiente para ensejar o direito a
indenizacdo, pois dirige a san¢Bes administrativas, que podem ser provocadas pelo usuario." (REsp

1340394/SP, Rel. Ministro Sidnei Beneti, Terceira Turma, julgado em 07/05/2013, DJe 10/05/2013).

Assim, 0s casos concretos devem ser enxergados, sob os fundamentos supra, na érbita da razoabilidade e da
presteza do servico publico ofertado, a fim de censurar excessos praticados pelas instituices financeiras.

No caso, o requerente adentrou a agéncia as 13h07min e foi incontroversamente atendido as 15h04min. Assim,
nota-se que o consumidor esperou por guase 2 horas para ser atendido, o que por certo foge ao
razoavel e demonstra que o servico foi prestado de modo incondizente ao que dele se esperava, transpondo em
ofensa ao disposto no art. 14, caput e 81°, do Codigo de Defesa do Consumidor.

A norma regulamentar municipal foi igualmente desrespeitada e essa infringéncia trouxe ao autor perda de
tempo util e o expds a situacdo desgastante, geradora de inseguranca, revolta e apreensdo que suplantam o
mero aborrecimento e inadimplemento contratual.

E inadmissivel que as instituicdes bancarias ainda sejam recalcitrantes em manter atendimento digno em suas
agéncias, respeitando o consumidor em sua individualidade, ndo sendo a mera alegacao de que varios servicos
podem ser usufruidos nos caixas eletrdnicos suficiente para abonar sua desidia, desleixo e desrespeito, afinal o
atendimento humano em muitas ocasifes € imprescindivel para a fruicdo segura de servicos e orientacdo sobre
transac@es, sendo obrigacdo dos bancos manterem namero de funcionarios que atendam a exigéncia do publico
consumidor.

Dadas as circunstancias concluo que houve ofensa a dignidade da parte autora, cujo dano operou-se in re ipsa
, OU seja, presumidamente, decorrente do préoprio fato, ndo se exigindo prova efetiva do dano, encontrando-se,
pois, presentes 0s pressupostos da responsabilidade objetiva.

A jurisprudéncia encampa o entendimento ora adotado, a exemplo do julgamento operado pela 12 Turma
Recursal do Tocantins:
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SUMULA DO JULGAMENTO: RECURSO CIVEL. CONSUMIDOR. LONGA ESPERA EM FILA DO BANCO.
QUASE DUAS HORAS. AUSENCIA DE CONDICIONADOR DE AR. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO.
ART. 14, CDC. DANOS MORAIS. OCORRENCIA. SENTENCA MANTIDA. (1) - A espera por atendimento em
fila de banco quando excessiva ou associada a outros constrangimentos, e reconhecida faticamente como
provocadora de sofrimento moral, enseja condenac¢éo por dano moral (REsp. 1218497/MT, Rel. Ministro SIDNEI
BENETI, TERCEIRA TURMA, julgado em 11/09/2012, DJe. 17/09/2012). (2) - Comprovado pelo documento de
Evento n. 1, OUT8, que a parte recorrida aguardou quase duas horas pelo atendimento, esta configurado o
tempo excessivo capaz de gerar dano moral indenizavel, ndo se tratando de simples situacdo corriqueira
geradora de mero aborrecimento, pois associado ao fato de que a agéncia nao disponibilizou aparelho
condicionador de ar para atender a espera (art. 374, inciso lll, CPC). Ofensa ao art. 14, 81°, inciso I, do CDC,
gue estabelece como defeituoso o servigo que néo fornece o resultado que razoavelmente dele se espera. (3) -
Cabe ao banco a comprovacgédo de que o consumidor se trata de seu cliente; que havia saldo suficiente em sua
conta para a realizacdo da transacao por meio de caixa eletrnico; e que foi ele instruido a proceder dessa
maneira ao chegar a agéncia, como forma de cumprir o disposto no art. 373, inciso Il, do CPC. (4) - O valor da
indenizacado fixado em R$ 5.000,00 (cinco mil reais) esta compativel com a situa¢do descrita nos autos, em
consonancia com os principios incidentes sobre a espécie e em conformidade com a legislacao de regéncia (art.
944, CC), atendendo ainda a capacidade econémica das partes, o efeito pedagdgico da medida e os
precedentes da Turma. (5) - Recurso conhecido, mas nao provido. (6) - O recorrente arcara com as custas e
honoréarios. Quanto aos honorarios, observando o grau de zelo profissional, o local da prestacdo do servico, a
natureza e importancia da causa, bem como o trabalho realizado pelos advogados e o tempo exigido para o
servigo dispensado, com parametro na baliza do art. 55, segunda parte, da Lei n® 9.099/95, fixa-se a razédo de
20% (vinte por cento) sobre o valor da condenacéo. (7) - Acompanharam o relator os excelentissimos senhores
juizes Nelson Coelho Filho, presidente, e Rafael Goncalves de Paula, em substituicdo. Impedimento do
excelentissimo senhor juiz Rubem Ribeiro de Carvalho. (8) - Sumula do Julgamento que serve como acordao
(art. 46, segunda parte, da Lei 9.099/95). (Rl 0006710-73.2017.827.9100, Rel. Juiz LUIS OTAVIO DE QUEIROZ
FRAZ, 12 Turma Recursal, julgado em 22/08/2017).

E recomendavel, na fixacdo da compensacéo, que o arbitramento seja feito com moderacéo, proporcionalmente
ao nivel social e econémico das partes, a lesividade da conduta e aos seus efeitos, orientando-se o magistrado
pelos critérios da razoabilidade e proporcionalidade. Assim, o montante pleiteado é exorbitante as circunstancias
do caso.

Por todo o exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido autoral para condenar a parte
requerida ao pagamento de R$ 5.000,00 a titulo de compensac¢éo por dano moral, a ser submetido a corre¢éo
monetéaria do presente arbitramento e juros moratdrios de 1% (um por cento) ao més a contar da citagédo.

Por fim, declaro extinto o processo com resolucao de mérito, nos moldes alinhavados pelo artigo 487, inciso |, do
Cédigo de Processo Civil.

Sem custas processuais e honorarios advocaticios (artigo 55 da Lei n.° 9.099/95).

Requerendo a parte interessada o cumprimento de sentenca mediante observagéo dos requisitos do art. 524 do
CPC, com a discriminagdo do valor principal e honorarios advocaticios, intime-se a parte adversa para que, no
prazo de 15 (quinze) dias, efetue o pagamento da condenacéo, sob pena da multa prevista no art. 523 do CPC
(Enunciado n.° 15 das Turmas Recursais do Tocantins), bem como quite as custas judiciais caso tenha sido
condenado em sede recursal (e ndo recolhido anteriormente). Transcorrido o prazo previsto no art. 523 sem o
pagamento voluntario, iniciar-se-4 o prazo de 15 (quinze) dias para que o executado, independentemente de
penhora ou nova intimagao, apresente, nos proprios autos, embargos a execugdo (art. 52, inc. 1X, da Lei
9099/95).

N&o efetuado o pagamento, se a parte autora for assistida por advogado particular devera ser intimada para
apresentar novo memorial de calculo com a inclusdo da multa de 10%, a teor do mencionado art. 524 do CPC,
ndo incidindo os honorérios advocaticios previstos no art. 523, §81°, do CPC, por haver isencao de tal verba em
1° grau de jurisdicdo, consoante art. 55 da Lei 9.099/95. N&ao havendo referida assisténcia ou sendo prestada
pela Defensoria Publica, encaminhe-se a contadoria para atualizacdo do débito, também com a incluséo da
multa. Em seguida, conclusos para tentativa de bloqueio eletrénico.

Ocorrendo o depésito judicial da quantia, exclusivamente na Caixa Econbmica Federal, expeca(m)-se o(s)
alvara(s) judicial(is) eletrdnico(s) do(s) valor(es) principal e honorarios advocaticios sucumbenciais e/ou
contratuais, se houver. Para tanto, a parte interessada deverd indicar nos autos os dados bancarios para
transferéncia, observando-se a Portaria TITO n° 642, de 3 de abril de 2018.

Com o pagamento integral, sejam conclusos para extin¢ao.

Certificado o transito em julgado e nédo existindo manifestacéo da parte interessada, arquivem-se 0s autos.
Intimem-se. Cumpra-se.

Palmas, 15 agosto de 2018.

Rubem Ribeiro de Carvalho
Juiz de Direito
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