Gerenciamento de Correspondéncias e Malotes

Objetivos

O programa/sistema de gerenciamento de correspondéncias on-line
(CORRESPWEB) tem como finalidade a integracdo em um unico banco
de dados todas as movimentacdes de correspondéncias e malotes
entre o Tribunal de Justica e as Comarcas. Para tanto, sera
necessario o treinamento e capacitacdo do pessoal das Comarcas
responsaveis pelas postagens de correspondéncias e malotes; O
programa/sistema contara com ferramentas de contato com a
Correspondéncia no Tribunal de Justica, visando solucionar duvidas;
estarao disponiveis as ferramentas de acesso aos manuais de uso do
sistema CORRESPWEB e de postagens de correspondéncias e
malotes.

Justificativa

Torna-se necessario disponibilizar ferramentas tecnoldgicas e mais
eficientes para viabilizar a eficiéncia, rapidez e seguranca nos
servigos prestados pelo Judicidrio. Por meio do Sistema/Programa
CORRESP, os relatérios das postagens e envio de malotes estarao
disponiveis para conferéncia e acompanhamento pela Divisao de
Correspondéncia, bem como conferir os relatérios com as faturas
emitidas pelos Correios; A capacitacdo serda fundamentada na
orientacdo aos Servidores e Serventuarios do Tribunal e das
Comarcas responsaveis pela triagem e envio de malotes e postagens
nos Correios, com a finalidade de aperfeicoar o rastreamento e
controle de entrada e saida de postagens, o que passa a ser possivel
por meio do programa/sistema integrado on-line, tendo como
objetivo melhorar a eficiéncia operacional; O manual de instrucdo de
uso do sistema CORRESPWEB estara disponivel no enderecgo virtual
do programa e resolvera duvidas rotineiras em relacdo a sua
operacionalizacao; o manual de postagem vai solucionar e esclarecer
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as duvidas sobre os servicos ideais (agilidade e economia) para cada
finalidade.

Entregas

- Aquisicao de balancas

- Manual de Postagem

- Manual de Operacao do Sistema

- Sistema Correspweb elaborado

- Servidores e serventuarios operadores do sistema treinados

Resultados

Gerenciar efetivamente o fluxo de correspondéncias nas 42 Comarcas
apos 30 dias da implantacdao do sistema Correspweb, conforme
cronograma.

Integrar em 100% as Comarcas através do gerenciamento dos dados
por sistema on-line, até marco de 2010.

Identificar 100% das deficiéncias até dezembro de 2009
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